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Resumen

En el proceso de realizar una investigacion cientifica, la medicién de las variables requiere de instrumentos vdlidos y
confiables, uno de los dos pilares de la investigacion cientifica es la capacidad de un instrumento para medir la variable
por medio de la estabilidad y consistencia interna. Para construir un instrumento son necesarias una serie de investigaciones
previas o estudios preliminares que incluyan entrevistas a profundidad o grupos focales. Este articulo revisa los conceptos
necesarios para entender el proceso de validacién de instrumentos.

Palabras clave: Encuestas y cuestionarios, psicometria, estudios de validacion.

Abstract

In the process of carrying out scientific research, the measurement of variables requires valid and reliable instruments, one of
the two pillars of scientific research is the ability of an instrument to measure the variable by means of stability and internal
consistency. In order to construct an instrument, a series of preliminary investigations or preliminary studies should be carried
out, that include in-depth interviews or focus groups. This paper review concepts about validation of questionnaires.

Key words: Surveys and questionnaires, psychometrics, validation studies .

1 INTRODUCCION.

En el proceso de realizar una investigacion cientifica, la
medicién de las variables requieren de instrumentos validos
y confiables. Vélidos porque miden lo que deben medir
y confiables por que pueden repetir la misma medida en
condiciones similares. En tal sentido el investigador, antes
de iniciar el proceso debe hacer una exhaustiva bisqueda
de instrumentos que ya han demostrado estas caracteristicas.
En el caso de no contar con un instrumento pertinente nos
enfrentamos a la necesidad de crear uno nuevo y de probar
su utilidad, fiabilidad y validez (Fig. 1). El presente articulo
revisa las opiniones de los autores respecto a la secuencia y
pasos a desarrollar para la validacién de un instrumento.

2 ASPECTOS CENTRALES DE LA VALIDACION.

Situdndonos en el contexto, solo se pueden validar ins-
trumentos que evaldan variables psicométricas. No podemos
validar instrumentos que miden magnitudes vectoriales. El
punto de partida de una validacién es la elaboracién de un
constructo (fenémeno no tangible que se categoriza con la
finalidad de estudiarlo como una variable).! Por ejemplo el
constructo de Calidad de Vida Relacionado a Salud Bucal.

Los constructos deben de ser evaluados desde estos tres
aspectos, validez, fiabilidad y utilidad, en medida que un
instrumento supere de mejor manera estas evaluaciones, se
considera que es un instrumento mas “robusto”.

2.1 VALIDEZ.

Uno de los pilares de la investigacién cientifica es la
capacidad de un instrumento para medir la variable para la
cual fue disefiado, a esta caracteristica se le llama validez.
Dicho de otra forma, es la capacidad de un instrumento para
poder medir la variable para la cual ha sido disefiado. La
validez tiene 4 dimensiones:

e Validez Logica.-Evalda de manera subjetiva si el cues-
tionario mide la variable que se quiere medir, desde la
perspectiva de los sujetos a ser evaluados. Se le conoce
también como validez aparente, la falta de validez apa-
rente no invalida al instrumento.”

e Validez de Contenido.- Se refiere a la medida en que
el instrumento representa todas las dimensiones de la
variable (ITEMS), se evalia a través de la opinién
de expertos(Métodos Delphi,Modelo de estimacién de
magnitud, , Modelo Fehring, Metodologia Q). Se toma
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un nimero impar de expertos, tres o cinco. Se utilizan
el estadistico V de Aiken® o el Indice de Validez de
contenido (CVR).*

Validez de criterio.- Se aplica cuando queremos validar
un instrumento nuevo, para una variable que ya tiene un
instrumento validado. En este caso el instrumento ya va-
lidado se denomina Gold Estdndar. Si ambos instrumen-
tos se pueden aplicar en el mismo momento se llama va-
lidez concurrente, si el nuevo instrumento diagnostica
de manera precoz y el gold estandar solo se puede aplicar
algiin tiempo después, se denomina validez predictiva.
En el caso de que la variable sea cualitativa dicotémica,
se utiliza un test estadistico de concordancia ejs. Kappa,
Sensibilidad Especificidad, curvas ROC. Si la variable es
ordinal o cuantitativa se utiliza una correlacién estadisti-
ca tipo R de Pearson, vale la pena también mencionar el
coeficiente de correlacion inter clases (CCI).

Validez de constructo.- Cuando no hay un gold estdndar,
debemos aplicar una estrategia para validar un nuevo
instrumento, el primer paso es generar el constructo
(modelo tedrico que pretende abarcar todos los aspectos
de un fenémeno, lo analiza, lo explica y lo presenta de
manera ordenada, para poder construir una escala de
medicién). Si no existe una teoria precedente, la inves-
tigacion cualitativa es la herramienta fundamental para
generar nuevos constructos. Cada uno de los aspectos
que abarca el constructo se denomina ITEM o dimen-
sién de la variable.Se evalua mediante 3 estrategias, la
primera es la convergente-divergente que se realiza
correlacionando la variable del constructo con variables
que se espera estén relacionadas y también contrastando
la falta de correlacién con variables que se espera no es-
tén correlacionadas. La segunda es mediante el Analisis
factorial (A.F.) que puede ser A.F. exploratorio o A.F.
confirmatorio, se utiliza el exploratorio para lograr el
constructo desde preguntas sueltas y mediante el método
inductivo se elabora el constructo y se le da nombre en
base a los items o preguntas que participaron en esta
elaboracion. Por otra parte, se usa el A.F. confirmato-
rio para ejecutar la comprobacién deductiva,es decir va
desde el constructo hacia los items, comprobando una
correspondencia de semejanza entre ellos. La limitante
del A.F. confirmatorio es que requiere al menos 100
unidades de estudio para dar resultados fiables en anélisis
factoriales de 2 factores y 500 unidades de estudio en
andlisis mas complejos.Por esta razén muchas veces los
investigadores utilizan solamente el A.F. exploratorio.
En resumen para demostrar validez de un constructo me-
diante andlisis factorial se debe comprobar correlacién
ente cada una de las dimensiones y la variable-constructo
final, se utiliza una correlacién estadistica tipo R de
Pearson. La tercera estrategia es por medio de la Validez
discriminante que mide la capacidad del instrumento
para diferenciar a las unidades de estudio que notoria-

A

Fig. 1. Cualidades del constructo

mente son diferentes respecto a la variable, estas también
se pueden detectar mediante investigacion cualitativa,
por el método de muestreo de casos extremos.’

2.2 FIABILIDAD.

La fiabilidad del instrumento es la propiedad de mante-
nerse constante en el tiempo, bajo las mismas condiciones,
es decir que brinde el mismo valor al repetir la medicién en
dos momentos distintos, siempre y cuando las condiciones de
la unidad de estudio no hayan cambiado.” Tiene 4 técnicas:
Estabilidad.- Se refiere a la capacidad de un instrumento
para dar el mismo valor en dos momentos de tiempo dis-
tintos. Se debe tomar en cuenta que el espacio entre ambas
mediciones estd condicionado a la capacidad de los sujetos
para recordar las preguntas (tiempo muy corto) y también
a la naturaleza de la variable, que puede sufrir cambios
(tiempo muy largo). La herramienta estadistica que se utiliza
es la correlaciéon de TEST- RETEST. Se puede ejecutar dos
versiones equivalentes de instrumentos o el mismo en dos
momentos distintos.En variables cuantitativas se utiliza la
R de Pearson y en variables cualitativas ordinales la R de
Spearman. Consistencia Interna.- Mide la adecuada homo-
geneidad del peso de lo ITEMS respecto al valor total del
instrumento. Para evaluar si el instrumento estd construido
adecuadamente y que todos los items tienen igual aporte para
la construccién del valor final del cuestionario, se utilizan las
pruebas estadisticas’

e Alpha de Crombach (variables cuantitativas) La mads
usada.

e Kuder Richardson KR-20 (variable cualitativa dicotémi-
ca)

e Mitad y mitad (Variables cuantitativas)
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e Correlacién interenunciados(Variable cuantitativa)

La légica de estas pruebas es comparar la variabilidad
de cada item contra la variabilidad total del instrumento. La
confiabilidad del instrumento se expresa en valores que van
desde cero (consistencia interna nula) hasta uno (maxima
consistencia interna). Otra técnica para medir la fiabilidad es
la equivalencia de dos cuestionarios que se utiliza cuando se
cuenta con dos versiones del mismo cuestionario, en ese caso
se deben aplicar ambos instrumentos en el mismo momento.
Finalmente la cuarta técnica que se emplea es la de armonia
interjueces que consiste en la concordancia de valores finales
de una medicién, obtenidos por dos 0 mds personas que hacen
de observador de una variable. También se puede realizar
con el mismo observador en dos momentos distintos. Para
su célculo estadistico se emplea la R de Pearson, Kappa,
ANOVA o CCI dependiendo de la naturaleza de la variable.
Los instrumentos de tipo lista de cotejo (check list) no re-
quieren pasar por estas pruebas estadisticas, dado que no son
psicométricas, en su lugar pasan por el proceso de juicio de
expertos.

2.3 UTILIDAD.

Un instrumento es util cuando es facil de usar, cuando el
encuestado lo encuentra relativamente corto y es préctico al
momento de su calificacién y esto se traducird en la cantidad
de cuestionarios respondidos, tambien se le conoce como
Factibilidad.

3 INSTRUMENTOS DE MEDICION.

El valor de un estudio depende de que esta informacion
refleje lo mds fidedignamente el evento investigado.' El acto
de medir es un componente esencial en la investigacién
cientifica.” La valoracién de la variable dependerd de los
instrumentos o técnicas que utilicemos para su medicién.’
Las acciones de atencidn, promocién o proteccién de la
salud, dependen cada vez mds de instrumentos de medicién
psicométrica.* En la evaluacién pueden usarse diversas técni-
cas: entrevistas, cuestionarios o instrumentos psicométricos,
observacion, psicofisiologia, indices clinicos, registros mé-
dicos.’Etimolégicamente, Psicometria significa medida de
los fenémenos psiquicos (habilidades cognitivas o rasgos de
personalidad). Es una parte de la Psicologia Cientifica, se
encarga de la construccién y elaboracién de los instrumentos
documentales de medida psicolégica.’Los instrumentos per-
miten transformar datos del mundo subjetivo y la objetivarlos
a través del contraste entre teoria y observacién.” Para la
elaboracién de un instrumento de medicion se deben plantear
ciertas cuestiones clave tales como: ;qué estamos evaluando?
(Cudles son las partes constitutivas del fenémeno a evaluar?
(Quién realizard la evaluacién? ;Como se realizard la eva-
luacién? ; Qué informacion de los resultados de la evaluacion
se dard a los participantes? ;Qué intervencion se ejecutard
después de los resultados de la evaluacién? ;Cudl es la

opinién de los participantes después de la evaluacién?”.® Las
respuestas a estas interrogantes serdn de ayuda para puntuali-
zar los aspectos relevantes en la construccién del instrumento
a trabajar.La encuesta es la técnica de recogida de datos
mds empleada en investigacién debido a su bajo costo, que
permite llegar a un mayor nimero de participantes, lo cual
permite acceder a una muestra estadisticamente significativa
y facilita el andlisis. El cuestionario (instrumento) es un con-
junto de preguntas que operativiza la encuesta(técnica), por
consiguiente el cuestionario es un instrumento disefiado para
cuantificar de manera sistematica la magnitud de la variable.’
Realizar una encuesta consiste en definir una poblacién de
individuos y aplicarles una serie de preguntas o items sobre
un aspecto determinado para conocer el valor poblacional
de la variable.'” Las evaluaciones se realizan en distintos
contextos: clinico, educativo, juridico, organizacional, otros
(por ejemplo los consumidores).’

3.1 ELABORACION DE UN INSTRUMENTO.

Para construir un instrumento se necesita previamente
la elaboracién de un constructo que proviene de estudios
previos cualitativos, como por ejemplo entrevistas a profun-
didad o grupos focales, que tienen el propdsito de hallar el
significado del constructo (es decir rasgos, caracteristicas y
conductas). De acuerdo a ello se elaborard las dimensiones
del instrumento.’ Las dimensiones o factores son cada una
de las caracteristicas que conforman al constructo.” La de-
finicién tedrica del contructo es la teorizacén de la variable,
mientras que la definicién operativa es la forma como aparece
de manera empirica la variable ante el investigador, influye
de manera importante para determinar los valores de la
variable (si esta es categdrica), en base a las conductas mas
representativas lo cual facilita la contruccién y comprension
de los items.® Corral citando a Moriyama propone que los
instrumentos de medicidn "deben cumplir con las siguientes
caracteristicas:

a) Razonable y comprensible.

b) Sensible a variaciones en el fenomeno que se mide.
c) Con suposiciones bdsicas justificables e intuitivamen-
te razonables.

d) Con componentes claramente definidos.

e) Derivable de datos factibles de obtener".!

La elaboracién y validacién de un instrumento de medi-
cion psicométrica es un proceso complejo que se puede
articular en varios pasos, si bien estos no son automéaticos
y universales, pudiendo variar en funcién del propdsito del
instrumento de medida, del tipo de respuesta, del formato de
administracién o del contexto de evaluacién.® La elaboracién
de un instrumento debe obedecer a los siguientes objetivos: 1.
Traducir la informacion necesaria a un conjunto de preguntas
especificas que los participantes puedan contestar. 2. Motivar
al informante para que colabore y conteste el cuestionario
completo, por ello, debe buscar minimizar el tedio y la fatiga.
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3. Minimizar el error de respuesta, adaptando las preguntas a
una escala que no se preste a confusion al responder.

3.2 FASES PARA LA CONSTRUCCION DEL INSTRU-
MENTO.

Existen distintos instrumentos de medicién a ser apli-
cados en la obtencién de la informacidn, sin embargo el
procedimiento general de su construccién y aplicacién se
divide en 12 fases:'*

1) Redefiniciones fundamentales.- En esta fase se deberan
reevaluar las variables de la investigacidn, vale la pena la
dltima reflexion de las variables y algunas precisiones,
asi como el lugar especifico de donde se recolectardn
los datos, cual es el propdsito, cuando se va a realizar
la medicion y que tipo de datos se quieren obtener.

2) Revision enfocada a la literatura.- Esta revision se enfoca
en encontrar mediante una revisiéon los instrumentos
utilizados en estudios anteriores para medir las variables
de interés, ello servird para identificar las herramientas
que pueden ser de utilidad.

3) Identificar el contenido de las variables (dominio) a
medir y sus indicadores.Se deben identificar las partes
constitutivas, dimensiones o factores que integran a las
variables, estableciendo los indicadores de cada dimen-
sion.

4) Toma de Decisiones clave.- Se debe definir las caracte-
risticas claves del instrumento o sistema de medicién las
cuales se basan en definir si se va a utilizar un instrumen-
to ya elaborado o se va a desarrollar uno nuevo, si es uno
nuevo se debe definir de qué tipo es: cuestionario, escala,
hoja de observacion, etc. y por ultimo se determina el
contexto de administracion o aplicacidn.

5) Construccién del instrumento.- Se generan todos los
items o categorias del instrumento asi como la codifica-
cién y los niveles de medicidén o escala:

e Escala Nominal.- Dos o mas categorias de la variable
no tienen orden ni jerarquia. Si son dos son dicotomi-
cas, o tres 0 mds son polinémicas.

e Escala Ordinal.- Mantienen un orden de mayor menor,
lo que indica jerarquia.

e Escala de Intervalos.- A demads de un orden y jerarquia
se establecen intervalos iguales en la medicién.

e Escala de Razén.- Mds alld de tener caracteristicas si-
milares a la de intervalos. El cero es real y es absoluto.

6) Prueba Piloto.- Consiste en aplicar el instrumento a un
grupo pequeiio de la muestra, sometiéndolo no solo a la
medicién sino a las condiciones de la aplicacién y los
procedimientos involucrados. Si la muestra es de 300 la
prueba piloto serd de 30 a 60 objetos u personas.

7) Elaboracion de la versidn final del instrumento.- Es la
revision del instrumento o sistema de medicién y su
forma de administracion, en base a los resultados de la
prueba piloto, ajustando la versién definitiva.

8) Entrenamiento del personal.- El personal que vaya a
administrar, calificar o aplicar el instrumento debe de ser
entrenado y motivado sobre el propdsito, tiempo, impor-
tancia y demds elementos relacionados al instrumento o
sistema de medicion.

9) Autorizaciones para aplicacion del instrumento.- En esta
etapa se obtienen los permisos necesarios para aplicar el
instrumento o sistema de medicién para lo cual se realiza
una breve presentacién del estudio para las personas o
representantes de organizaciones implicadas.

10) Administracion del instrumento.- Consiste en aplicar el
instrumento o sistema de medicién a los participantes de
la investigacion, es el momento de confrontar el trabajo
conceptual con los hechos.

11) Preparacion de los datos para el andlisis.- Los datos son:
Codificados, depurados, insertados en una base de datos.

12) Se realiza el andlisis de los datos obteniendo los resul-
tados, en esta fase se utilizan pruebas estadisticas, para
medir la fiabilidad, .

Es conveniente incorporar una pédgina de presentacion
en donde se describa el propésito del mismo, las instruccio-
nes de llenado y el agradecimiento a los participantes. As{
mismo se recomienda usar papel de buena calidad, con apa-
riencia limpia y profesional. Cuando el cuestionario consta de
varias péaginas se recomienda que adopte la forma de folleto
o triptico. El uso conjunto de metodologias cualitativas y
cuantitativas se complementa para aportar matices que hacen
que las evidencias de validez de contenido asi obtenidas sean
cualitativa y cuantitativamente de mejor calidad, permitiendo
de esta forma una mayor correspondencia teorfa-dato.''

3.3 ITEMS Y PREGUNTAS.

Los items son la unidad indivisible que a partir de la cual
se forma un instrumento de evaluacién, por lo que una cons-
truccién deficiente de los mismos, incidird en las propiedades
de medicion finales del cuestionario y en las inferencias
que se extraigan a partir de las puntuaciones. Deben poseer
las siguientes caracteristicas de los items: representatividad,
relevancia, diversidad, claridad, sencillez y comprensibilidad.
Si los ftems provienen de otro cuestionario ya existente en
otro pais,idioma y cultura,se debera proceder a la traduccién
y adaptacién cultural del test.®

Al planificar una prueba es 1til construir una tabla de
especificaciones de dos vias. Los objetivos conductuales que
van a evaluarse son encabezados de fila, y los objetivos de
contenido son encabezados de columna. En las celdas van las
descripciones de los reactivos especificos que caen bajo los
encabezados apropiados de fila y columna.'? No deben existir
preguntas del cuestionario que no contribuyan al constructo
enfocado en la investigacion. Las preguntas pueden ser no
estructuradas (abiertas) o estructuradas (cerradas).

Las estructuradas pueden ser:

e De opcién miltiple: se ofrece una serie de alternativas
para seleccion.
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e Dicotomicas: verdadero o falso, si 0 no, de acuerdo o en
desacuerdo, presente o ausente.
e De escala: Por ejemplo Likert.

Es muy ttil, tener en cuenta los siguientes criterios para
la redaccion de las preguntas:

Definir con claridad el tema que se aborda.

Usar palabras comunes.

Evitar preguntas tendenciosas.

No se debe realizar generalizaciones.

Las preguntas que miden actitudes y estilos de vida se re-
dactan como afirmaciones sobre las que los participantes
indican su grado de acuerdo o desacuerdo.

* Usar proposiciones positivas y negativas.

* Cuidar la redaccion y ortografia.

* Kk X ¥ %

Para priorizar y poner en orden las preguntas se pueden
seguir estas directivas:

1) Informacién de clasificacion: Caracteristicas demografi-
cas y socio econdmicas.

2) Informacion de identificacién: Datos que identifican al
participante. No son necesarios en todos los tipos de
investigacion.

3) Preguntas de inicio: Sirvan para ganar la confianza y
cooperacion del participante. No son obligatorias.

4) Informacién basica: Relacionada directamente con el
problema de investigacion.

5) Baterfas de preguntas: Conjunto de preguntas comple-
mentarias sobre un mismo indicador.Preguntas directas e
indirectas.'’

Los items o preguntas provienen de diversas fuentes
(escalas ya existentes, observaciones clinicas, opinién de
expertos, hallazgos de investigaciones previas, incluso ob-
servaciones hechas por los propios pacientes acerca de sus
propias experiencias a través de aportes de elementos subje-
tivos que a veces no son tomados en cuenta por los clinicos).
Otras fuentes que provienen de la invetigacién cualitativa
son: informantes clave, entrevistas de grupos focales, entre-
vistas cualitativascon profundidad.” Segin algunos autores el
nimero minimo de items es 6, pero pueden ir de 10 a 90. Se
recomienda realizar el doble de lo que se necesita.”

3.4 TIPOS DE CUESTIONARIOS® 0

* Segun el tipo de respuesta: cerrados, semi cerrados,
abiertos y mixtos.

* Segtin el momento de la codificacién: precodificados o
no codificados.

* Segtn la forma de administracién: autoadministrados
directos, autoadministrados indirectos (correo postal o
electrénico, servicio de mensajeria), orales (cara a cara,
teléfono o video conferencia). '’

* Segtin el contenido: Unidireccionales o Multidirecciona-
les.!!

3.5 ADAPTACION DE INSTRUMENTOS.

Los intrumentos son construidos tomando en cuenta lo
que el constructo psicoldgico significa para una poblacion
social y cultural. La traduccién directa y luego la traduccién
inversa de una prueba no resulta una medida suficiente.’ La
traduccién y adaptacidn cultural de un instrumento utilizado
en un determinado campo, pais e idioma no garantiza la
conservacion de sus propiedades psicométricas; por lo que es
necesaria su adaptacién cultural y su validacién.La ausencia
de equivalencia entre las diferentes escalas para medir un
mismo fendémeno, proviene de un proceso de validacién
deficiente, lo cual elimina la posibilidad de comparar pobla-
ciones de diferentes paises, cultura e idiomas, esto gerena
la imposibilidad del intercambio de informacién entre los
integrantes de la comunidad cientifica y podria inducir al
disefio de planes, proyectos y politicas publicas de salud poco
efectivas e inadecuadas.® Cuando se traduce un instrumento,
éste debe pasar por los filtros que pasé el instrumento ori-
ginal."® Existen dos tipos de traduccién: directa (se traduce
a un nuevo idioma y se juzga la equivalencia) e inversa (se
traduce a un nuevo idioma y luego se vuelve a traducir a la
lengua original)."?

3.6 SESGOS

Los errores de medicién se denominan sesgos.” Son
sesgos frecuentes: el error de tendencia central, es decir, la
tendencia a elegir la opcién del medio de la escala entre las
diferentes opciones de respuesta que ofrece una pregunta.
Existe otro tipo de sesgo denominado deseabilidad social,
se presenta cuando se responde en funcién de lo que se
considera socialmente aceptable. El sesgo de aprendizaje
que conduce a contestar de forma similar a las respuestas
anteriores. El error 16gico se produce cuando el encuestado
considera que todos los items tienen la misma puntuacién.’

Sesgos al adaptar un instrumento:

* De Constructo: el constructo medido no es idéntico a
través de los grupos culturales.

* Metodolégico: De muestra (incomparables entre si), en
el instrumento (figuras, disposicion del texto), de admi-
nistracién (no se entiende las instrucciones del instru-
mento), de item (diferentes significados).’

4 CONCLUSIONES

* La validacion de un instrumento de medida es un pro-
cedimiento estandarizado que permite obtener un cono-
cimiento objetivo de una persona, producto, sistema o
institucion.

* Las inferencias que se extraigan de las puntuaciones
de un instrumento de medida son siempre para un uso,
contexto y poblacién determinada.

* Tener instrumentos de evaluacion adecuados no garanti-
za un proceso evaluativo exitoso.
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* Se puede elaborar un manual del instrumento que permi-
ta su utilizacién a otras personas o instituciones interesa-
das. Este debe recoger con todo detalle las caracteristicas
relevantes.

* Si un instrumento es vélido tiene significancia social, y
asume una funcién tanto cientifica como politica (en la
elaboracion de estrategias).
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