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Resumen

La educacion en el siglo XXI estd inmersa en una era tecnologica, que ha generado un cambio en los procesos de ensefianza,
en este punto juega un rol fundamental las TICs. Estas son un conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produc-
cion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informacion contenidas en sefiales de naturaleza
acustica, optico o electromagnética. La aplicacion de las TICs en general como modelos de ensefianza han tenido un repunte
importante posiblemente por el desarrollo de los sistemas informaticos y por la aplicacion de nuevos modelos de educacion que
se contraponen a los ya tradicionales.
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Abstract
Education in the 21st century is immersed in a technological era, which has generated a change in teaching procedures;
at this point, ICTs play a fundamental role. These are a set of technologies that allow the acquisition, production, storage,
treatment, communication, recording and presentation of information contained in signals acoustic, optical or electromag-
netic in nature. The application of ICTs in general as teaching models has had a significant upswing, possibly due to the

development of computer systems and the application of new educational models that are in contrast to the traditional ones.

Key words: ICTs. Virtual reality. Education technology. Education, dental.

1. Introduccion

La educacion en el siglo XXI estd inmersa en una era
tecnologica, que ha generado un cambio en los procesos de
ensefianza, en este punto juega un rol fundamental las TICs
(tecnologias de informacion y Comunicacién).! 23

Las TICs, se define como “el conjunto de tecnologias
que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informacioén contenidas en sefiales de naturaleza acustica
(sonidos), optico (imagenes) o electromagnética (datos
alfanuméricos)”.* Todo esto nos ha llevado a una forma
diferente de adquirir informacion que se conoce como la
epistemologia virtual,® definida segun J. Hessen como:

“La situacion en la que el conocimiento se encuentra,
frente a frente, con la conciencia y el objeto, el sujeto y el
objeto. El conocimiento se manifiesta como una relacion
entre estos dos elementos que permanecen en ella (la
conciencia) y estan eternamente separados uno del otro.
El dualismo de sujeto y objeto es parte de la esencia del
conocimiento. La relacion entre los dos principios es, al
mismo tiempo, una correlacion. El sujeto sélo es sujeto
para un objeto y el objeto s6lo es objeto para un sujeto.
Uno y otro son lo que son, en cuanto a que son para el
otro. Sin embargo, esta correlacion no es reversible. Ser
sujeto es totalmente diferente a ser objeto. La funcion del
sujeto consiste en aprehender al objeto, y la del objeto en
ser aprehensible y aprehendido por el sujeto”.’

Revista OACTIVA UC Cuenca. Vol .6, No. 3, Septiembre - Diciembre, 2021


https://doi.org/10.31984/oactiva.v6i3.577

40

Bravo Wilson y col.

Las maneras de adquirir conocimiento han ido
evolucionando, desde la concepcion unilateral entre
profesor-alumno, existiendo una relacion lineal entre sujeto
y objeto. Siendo la retroalimentaciéon parte fundamental
de este proceso. Una retroalimentacion posibilitada por
las nuevas tecnologias las cuales establecen la llamada
epistemologia virtual. Todo esto nos hace pensar que no
es logico que encontremos aun que muchas escuelas
continien ensefiando contenidos del Siglo XIX, por
algunos profesores del Siglo XX, a todos sus alumnos
del Siglo XXI.° Asi mismo no se debe olvidar que estas
herramientas virtuales han sido vistas por los estudiantes
como una ayuda, y mas no como reemplazo de los métodos
de ensefianza tradicionales.?

(Qué involucra las TICs?, Segun Stusser et al,
involucrarian teléfonos fijos, méviles, radios, microondas,
television por cable y satélite, CDS multimedia, video
conferencia, notebook, asistentes digitales, tecnologias
inalambricas, correos electronicos, e-learning, b-learning.’
Pero también involucra todos aquellos avances tecnologicos
que contribuyen a la creacion o difusion del conocimiento.?

(Cuales son los beneficios de las TICs?, tendremos
que su principal logro ha sido eliminar las barreras de la
distancia, el tiempo y la brecha social, creando un mundo
globalizado. Donde el conocimiento es de libre y rapido
acceso y sin ningun tipo de discriminacion.

Sin embargo, a pesar de ser beneficiosa en muchos
sentidos, también han traido grandes controversias y
paradojas. Como el hecho de pensar que estos procesos
tecnoldgicos reemplazaran a los docentes o que la relacion
docente alumno como tal desaparecerd.’ Situacion que
llevo al fracaso de los modelos e-learning en muchos
programas de educacion.

En el caso puntual de los odontdlogos, existe cierto
grado de inconformidad a la hora de determinar su nivel
de competencia alcanzada durante su vida estudiantil
con el método tradicional.® Esto principalmente
porque se siguen aplicando modelos de ensefianza en
los cuales el principal actor es el profesor como unica
fuente de conocimiento, y el alumno como receptor de
ese conocimiento. En estos modelos tradicionales no
existe una retroalimentacién generando una verdadera
limitacion en el desarrollo del pensamiento.

(Cuales son los resultados obtenidos con las TICs en el
area odontoldgica? En la odontologia, la incorporacion de
las TICs se viene dando desde los afios 80, donde ya se
comenzaron a traer computadores a las aulas.> La misma
ADDA (Asociacion Americana de Escuelas dentales)
acufa el término “informatica dental” lo que involucraba
las TICs en el campo de la docencia, clinica, investigacion
y administracion. En 1988, en los Estados Unidos se da
los lineamientos estratégicos para TICs en simulacion con

pacientes, sistemas clinicos de apoyo, videos preclinicos
de ensefianza, etc. Reino Unido, Estados Unidos y Canada
describieron en 1988, el aporte de las TICs a la docencia de
pregrado en la carrera de Odontologia considerandolo de
suma importancia.®

En la actualidad se han creado en odontologia una serie
de programas multimedia, asi como plataformas virtuales
como tutorias. Se han usado modelos tridimensionales
humanos como herramientas virtuales en el refuerzo de las
clases de anatomia. Ello, ademads, ha estado acompafiado
por un incremento en las calificaciones de los estudiantes.>

Existen modelos o simuladores de apoyo a las practicas
preclinicas que crean experiencias basadas en la tecnologia
de realidad virtual, también Ilamadas unidades de
simulacién, como una forma de ensefiar procedimientos
para darles a los estudiantes las instrucciones en preclinica.’

La tecnologia haptica o realidad virtual, en la cual se
puede tener una sensacion de contacto con objetos virtuales,
se ha usado en odontologia para el entrenamiento de la
destreza dental manual y se ha evaluado favorablemente por
miembros experimentados de las facultades y estudiantes
de odontologia.!*!!

En periodoncia, se habla del PerioSim, un simulador
haptico capaz de ayudar a los estudiantes en el desarrollo
de las destrezas tactiles referentes a dientes y encias,
necesarias en el diagnostico periodontal.'?

Todos estos métodos de ensefianza modernos ayudan
al estudiante a lograr un adecuado conocimiento, pero
también le ayudan al desarrollo de sus habilidades en un
proceso de aprendizaje activo y efectivo.?

Uno de los tipos de TICs es la virtualidad combinada o
semipresencial (b-learning) a continuacion analizaremos
los beneficios de su aplicacion en la vida estudiantil en
especial en el area de la odontologia.

Virtualidad Combinada O Semipresencial (B-Lear-
ning)

El b-learning (del inglés blended learning) es una
mezcla de ambientes de aprendizaje en la que se combinan
e-learning (aprendizaje a distancia) y la intervencion
humana de un tutor, quien en el ambiente virtual es conocido
como e-mentor o e-tutor, y quien no necesariamente debe
usar un contexto electronico para generar dicha interaccion.
En otras palabras, mezclan la virtualidad asincrénica y la
sincronica, o la virtualidad asincronica y la presencia cara
a cara del tutor.’
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Las raices del b-learning se originan en el proceso de
aprendizaje descrito por David Kolb quien demostr6 que
si un alumno pasa por todos los procesos de aprendizaje
por ¢l descrito los resultados seran favorables. Este ciclo
incluye: experimentar, reflexionar, pensar y actuar.'
(anexo 1)

Por lo expuesto anteriormente nos podemos dar cuenta
que el b-learning no es un proceso nuevo de ensefianza,
realmente se lo viene aplicando desde ya hace algin tiempo
en nuestra sociedad, pero con otra terminologia como es la
educacion a distancia, o educacion semipresencial.'*

El b-learning aparece en educacion como una alternativa
de disminuir costos ante un creciente incremento de los
mismos, pero sin afectar su calidad. El b-learning no forma
parte del e-learning que luego de un auge vertiginoso
terminé fracasando en diferentes areas donde fue usado
sin darse cuenta que no era aplicable, quedando relegado
principalmente para la enseflanza de idiomas donde ha
demostrado una notable efectividad.'®

Se considera al b-learning como un instrumento adicional
educativo, si a ese se lo complementa con seminarios
dirigidos por un tutor pueden ser tan o mas efectivos que
las conferencias de clases tradicionales. Los seminarios del
b-learning pueden realizarse en vivo o de caracter virtual
(videoconferencia).

En el aprendizaje de tipo virtual se concibe al docente
no solo como el encargado de transmitir contenidos, sino
que su mayor tarea es hacer que el estudiante reflexione,
investigue, pregunte, y desarrolle sus competencias y
habilidades, para lograr asi un aprendizaje permanente y
de caracter bilateral.!” Adicionalmente se puede decir que
al aplicar este tipo de tecnologia en estudiantes formados
en el siglo XXI, quienes son los llamados nativos digitales
estaremos generando un dominio volitivo,'® que forma parte
de las competencias ya que estaremos creando un ambiente
ideal para que esta nueva generacion de estudiantes ponga
empefio en su aprendizaje.

Aqui debemos aclarar que para aplicar este tipo de
ensefianza debemos escoger a estudiantes que sean capaces
de beneficiarse de una experiencia virtual en linea y limitar
el tamafio de las clases a un nimero manejable." Ello hace
pensar que este tipo de educacion se enfoque mejor en los
grupos de posgrado y si fuera el caso de pregrado deberia
ser un grupo reducido y el proceso deberia ser mas bien
personalizado.?

Una preocupacion latente con este método de ensefianza
es cuan efectivo resulta para estudiantes y cuan complicado
es aplicarlo por parte de los profesores asi mismo si este
sistema lograra resultados iguales o superiores a los
observados con la educacion tradicional. Actualmente
existen investigaciones que apoyan resultados favorables
aplicados a diferentes facultades de Odontologia y con
seguimiento de algunos afios.'*!2!

Los estudiantes de odontologia estan cada vez mas
expuestos a las nuevas tecnologias de aprendizaje digital,
en particular las que tienen redes de conexion a internet, asi
que cada vez existe un mayor nimero de estudiantes que
cuestionan la clase tradicional y entornos clinicos.?

Existe yaun gran nimero de paises que han implementado
un proceso de aprendizaje mixto, basado en la difusion de
informacién por Internet y asistentes digitales portatiles,
evaluaciones en linea, bases de datos electronicas y las
bibliotecas virtuales, ensefianza clinica asistida por video,
debates en linea y la colaboracion, simuladores clinicos y
realidad virtual.??

Los estudios de investigacion, en relacion con el
desarrollo, implementacion y evaluacion de los cursos en
linea y b-learning en el plan de estudios dentales, se han
realizado ya en muchas disciplinas, tales como, pregrado y
postgrado de ortodoncia %, protesis total 2, principalmente
estos estudios se basaban en la percepcion del estudiante,
expectativas, efectividad del curso o modulos dictados, el
disefio del curso y entrega, y la actitud y opinién de los
profesores. Todos ellos reportaron resultados positivos
concernientes a la eficacia y aceptacion de los cursos.?

En la Facultad de Odontologia de la Universidad de
Cuenca existe actualmente una base de datos (biblioteca
virtual), la cual incluye acceso a revistas cientificas de alto
impacto en Odontologia, a la cual pueden acceder tanto
estudiantes como docentes el resultado hasta el momento
es un aparente incremento en la motivacion de estudiantes
por realizar revisiones de la literatura y generar criticas
constructivas a muchas afirmaciones tedricas que hasta
ese momento eran consideradas como verdades reveladas
por parte de algunos docentes.

Esto ha llevado a la Facultad de Odontologia a un proceso
de actualizacion de su planta docente, lo que a su vez ha
generado un recambio total de su malla curricular y de la
estructura de sus silabos, proceso que aliin se encuentra en
marcha. Todo esto seguramente generado por la evidente
necesidad del estudiante de odontologia de adquirir no solo
un conocimiento basado en la experiencia del docente sino
en una realidad cientifica, en donde la evidencia cientifica
vaya de la mano de la experiencia del docente que en
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nuestra area es de mucha importancia. Obligado al centro
de ensefianza a equiparse con redes de internet de alta
calidad, bibliotecas virtuales, creacién de aulas virtuales
donde estudiantes y docentes exponen temas de discusion
y comparten informacioén generando retroalimentacion en
el conocimiento, de la misma manera esto ha motivado a
los docentes a capacitarse e involucrarse en la ensefianza
virtual, lo cual en muchas ocasiones ha sido muy dificil
ya sea por la comodidad del docente o por el poco tiempo
asignado a esta tarea.

Tal vez el mayor reto en este proceso de ensefianza virtual
es lograr una adecuada interaccion no solo con el tutor
sino entre los propios estudiantes, otro reto seria la carga
académica adecuada para facilitar no solo la preparacion
de clases por parte del tutor sino el tiempo dedicado a la
interaccion con los estudiantes virtuales.

En la investigacion de Faraone K. et al, demuestran que
la aplicacion de un programa de educacion b-learning en
alumnos de la catedra de prétesis completa de pregrado
de la Facultad de Odontologia de la Universidad de
Sidney es factible, alcanzando muy buenos resultados
en el aprendizaje de los alumnos y una alta aceptacion
del programa por parte de los mismos, asi como de los
profesores de apoyo. El autor expone que el impacto de
dicho programa fue tan exitoso que hasta el dia de hoy
sigue aplicandoselo en la Universidad.*

Con respecto a estos programas de b-learning, los
estudiantes afirman que, al parecer, la aceptacion de los
seminarios a distancia esta influenciado por la personalidad
del instructor, su estilo de ensefianza y la facilitacion
de interacciones entre los estudiantes, por el tema del
seminario y obviamente por el grado de comodidad del
estudiante con el manejo de la tecnologia.?>?® En este punto
se observa la real importancia de un docente capacitado no
solo en el area de su materia sino en estos nuevos modelos
de educacion.

Una de las catedras que mayormente ha implementado
estos procesos de enseflanza es la catedra de ortodoncia
tanto en pregrado como en posgrado, obteniendo muy
buenos resultados.?

En términos generales podemos decir que, haciendo uso
de los entornos virtuales avanzados, el b-learning fomenta
el aprendizaje centrado en el estudiante para desarrollar
sus habilidades didacticas y de laboratorio necesarias para
el correcto desarrollo de competencias en un ambiente
preclinico y asi poderlas aplicar en el entorno clinico.

2. Conclusiones

La aplicacion de las TICs en general como modelos de
enseflanza al parecer en este ultimo siglo ha tenido un
repunte importante posiblemente por el desarrollo de los
sistemas informaticos y por la aplicacion de nuevos modelos
de educacion que se contraponen a los ya tradicionales.

El uso de las TICs como hemos visto no es nuevo en la
educacion, especialmente en paises desarrollados, pero en
paises como los nuestros que estan en vias de desarrollo
estos procesos son nuevos y seguramente las experiencias
obtenidas por nuestros docentes y estudiantes seran
diferentes a las obtenidas en los paises desarrollados.

Algo fundamental serd laimplementacion de estos procesos
no solo en el entorno del aula sino en el preclinica de pregrado
y posgrado de las diferentes areas de la odontologia, esto es
la adquisicion de modelos de apoyo virtuales, realizar bancos
de casos en las diferentes especialidades, que permitan el
enriquecimiento de los estudiantes y del cuerpo docente, asi
como el intercambio de informacion con otras universidades
nacionales e internacionales.

Es necesario el fortalecimiento de las instituciones de
educacion superior sobre el desarrollo de estos elementos
de educacion seguramente serd un punto crucial en el
proceso de mejora académica de sus estudiantes.

Se hace imperiosa la necesidad de realizar un proceso de
alfabetizacion digital dirigida principalmente a los docentes
que en su gran mayoria han sido formados en el siglo XX, y
por ende no tienen una formacion igual que sus estudiantes
quienes en su gran mayoria son nativos digitales.

Anexos

Anexo 1 — Ciclo de aprendizaje de Kolb
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