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RESUMEN

Objetivo: Identificar la asociacion entre los factores sociodemograficos y laborales con el Sindrome de Burnout en
cirujanos dentistas de practica privada de la ciudad de Tacna. Materiales y métodos: Investigacion observacional, de
nivel relacional, transversal y prospectivo, fueron 172 cirujanos dentistas evaluados mediante una encuesta de datos
sociodemograficos y laborales; y el Maslach Burnout Inventory. Resultados: Hubo existencia de asociacion significa-
tiva entre las horas promedio de jornada asistencial y el Sindrome de Burnout (OR= 0,51 y p=0,04), a comparacion con
los otros factores sociodemograficos y laborales evaluados en este estudio, que no se evidenci6 asociacion; asimismo
la frecuencia de Sindrome de Burnout se presentd en un 68,02%. Conclusiones: Existe asociacion estadisticamente
entre el Sindrome de Burnout y las horas promedio de jornada asistencial, siendo este un factor de riesgo para la pre-
sencia del Sindrome de Burnout.
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ABSTRACT

Objective: To identify the association between sociodemographic and labor factors with Burnout syndrome in priva-
te practice dental surgeons in the city of Tacna. Materials and methods: Observational, relational, transversal and
prospective research. There were 172 dental surgeons evaluated through a survey of sociodemographic and labor data;
and the Maslach Burnout Inventory. Results: There was a significant association between average hours of care and
Burnout syndrome (OR= 0.51 and p=0.04), compared with the other sociodemographic and labor factors evaluated in
this study, which did not show association; also the frequency of Burnout syndrome occurred in 68.02%. Conclusions:
There is a statistical association between Burnout syndrome and the average hours of care work, being this a risk factor
for the presence of Burnout syndrome.
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INTRODUCCION

Antes de la pandemia del SARS-CoV-2, la region
fronteriza de Tacna se caracterizaba por recibir a dia-
rio un gran nimero de personas provenientes de Chi-
le!'?; afios anteriores, Tacna ha sido una region consi-
derada como destino turistico de la salud.** Debido a
la alta demanda laboral del cirujano dentista tacnefio
aunado al propio estrés originado por el desempefio
asistencial del mismo, ha dado lugar al surgimiento
de una serie de caracteristicas que describen al deno-
minado Sindrome de Burnout descrito por Freuden-
berger’ en 1974 y, Maslach y Jackson® en 1981, el
cual se encuentra determinado en tres dimensiones:
el primero es el agotamiento emocional (sensacion de
cansancio con exposicion psiquica y fisica); la des-
personalizacion (presencia de trastornos conductua-
les, insensibilidad, de negacion); y por ultimo la baja
realizacion personal (basada en la presencia de senti-
mientos insatisfactorios por los méritos profesionales
e intencion de abandono).”!?

En los estudios realizados por Mondol et al.''"!3, ob-
tuvieron como resultado un nivel alto del Sindrome
de Burnout en los profesionales odontologos evalua-
dos. Por otra parte, estudios mas recientes como los
realizados por Mera'* e Ibarcena'® quienes observa-
ron que la prevalencia del Sindrome de Burnout se
presentd en un porcentaje medio para la poblacion
de odontdélogos ecuatorianos y para odontdlogos de
la provincia de Juliaca respectivamente. Otro estudio
llevado a cabo por Diaz-Caballero y Evaristo-Ch-
yong'® concluy6 que cerca de un tercio de los eva-
luados manifestaron el sindrome de Burnout, siendo
el género femenino y el ejercicio profesional (11 a 20
afios) como factores predisponentes en la poblacion.

Este estudio resultd ser relevante ya que se pudo de-
terminar si los odontélogos de la ciudad de Tacna
manifestaban el Sindrome de Burnout, en qué nivel y
en qué porcentaje de la misma forma. Asimismo, se
identificé los posibles factores de riesgo desencade-
nantes. Finalmente, se plante6 el objetivo principal
para esta investigacion, siendo determinar la existen-
cia de asociacion para los factores sociodemograficos
y laborales en relacion al Sindrome de Burnout en los
cirujanos dentistas de practica privada de la ciudad
de Tacna en el mismo afio.

MATERIALES Y METODOS

Se utilizé un disefio observacional'’, de nivel relacional,
transversal y prospectivo. La poblacion estuvo consti-
tuida por 410 cirujanos dentistas, seglin los criterios de
inclusion como fueron: ser cirujano dentista habilitado
pertenecientes a la region de Tacna, de 3 a mas afios de
experiencia laboral, que pertenezcan a la consulta priva-
da exclusiva cuyos centros de trabajo estaban ubicados
en la ciudad de Tacna. En tanto al tamano de la muestra,
este fue probalistico obtenido a partir de la formula de
calculo muestral para variable cualitativa de poblacion
finita, por medio del cual la muestra fue igual a 198,
teniendo un margen de error de 5% y un nivel de con-
fianza de 95%. La técnica de seleccion de la muestra por
conveniencia, asimismo se excluyé aquellas encuestas
que no fueron resueltos en su totalidad, resultando un
total de 172 cirujanos dentistas. La técnica de investiga-
cion fue la encuesta, se emplearon dos instrumentos, los
cuales fueron sometidos a validacion de contenido por
juicio de expertos, el primero consiste en una encuesta
formulada en referencia a datos sociodemograficos y la-
borales; y el segundo el Maslach Burnout Inventory?,
validado al espafol por Gil-Montes y Peir6'®, cuestiona-
rio en escala de Likert, contiene 22 items, y sus puntua-
ciones fluctiian de 0 a 6. Para la subescala de agotamien-
to emocional constituida de 9 items (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,
16, 20); para la despersonalizacion con 5 items (5, 10,
11, 15, 22) y la subescala de realizacion personal consta
de 8 items (4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21).”

Para el procesamiento de recoleccion de informacion,
se solicito al Colegio Odontoldogico region Tacna, la
relacion de cirujanos dentistas, incluyendo sus datos
personales y direccion de su centro laboral; para luego
realizar las visitas respectivas a cada consultorio odon-
tologico pertenecientes a la jurisdiccion de la ciudad de
Tacna durante el ultimo trimestre del afio; administran-
dose los dos instrumentos antes mencionados de forma
personal o colectiva, el tiempo sugerido para su resolu-
cion fue de aproximadamente 15 minutos. La informa-
cion obtenida se trasladé a una base de datos del paquete
estadistico SPPS v 25.0, se utiliz6 tablas de frecuencias
y graficos de distribucion, segun los requerimientos de
la investigacion. Siendo Chi cuadrado y Odds Ratio las
pruebas estadisticas aplicadas para la correlacion.

RESULTADOS

Se observd que la presencia del Sindrome de Bur-
nout asociada al género de los cirujanos dentistas,
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dio como resultado OR = 1,29, al aplicar la prueba
estadistica Odds Ratio, con intervalo al 95%, y un es-
timador que oscila entre 0,67 y 2,46; indicando que la
presencia de Sindrome de Burnout no se debe al gé-

nero como factor de riesgo. Estas variables resultaron
no ser significativas al aplicar la prueba Chi cuadrado
p=0,45 (p> 0,05). (Tabla 1)

Tabla 1. Distribucion del Sindrome de Burnout segun el género de los cirujanos dentistas

Sindrome de Burnout Odds Ratio
Género Total (intervalo de p valor
Si No confianza al 95%
Masculino 71 70,30% 30 29,70% 101 100%
1,29 (0,67-2,46) 0,45
Femenino 46 64,79% 25 3521% 71 100%

Asimismo, al asociar la presencia del Sindrome de
Burnout con la edad de los cirujanos dentistas, se tie-
ne el resultado de OR= 0,93 en la prueba estadistica
Odds Ratio, con 95% de intervalo de confianza, y un
estimador oscilando entre 0,43 y 2,01; evidenciando
que, para la presencia de Sindrome de Burnout, la

edad no se muestra como un factor de riesgo. Estas
dos variables resultaron ser no significativas p = 0,85
(p> 0,05) al someterse a la prueba Chi cuadrado, evi-
denciando la no asociacion entre la edad y el Sindro-
me de Burnout en los cirujanos dentistas. (Tabla 2)

Tabla 2. Distribucion del Sindrome de Burnout segun la edad de los cirujanos dentistas

Sindrome de Burnout Odds Ratio
Edad Total (intervalo de p valor
Si No confianza al 95%

Menor o
iguala40 90 67,67% 43 32,33% 133 100%

afios 0,93 (0,43-2,01) 0,85
Mas de 40

. 27 69,23% 12 30,77% 39 100%
afios

Asi como, al valorar la presencia del Sindrome de
Burnout en relacion al estado civil de los cirujanos
dentistas, nos muestra como resultado un OR= 0,94
con la prueba estadistica Odds Ratio, con 95% de in-
tervalo de confianza, y la fluctuacion del estimador

entre 0,49 y 1,82; sefialando que, para la presencia del
Sindrome de Burnout, el estado civil no representa un
factor de riesgo. Al aplicar la prueba Chi-cuadrado,
resulto no significativa p = 0,86 (p> 0,05), por lo que
no hay asociacion entre estas variables. (Tabla 3)

Tabla 3. Distribucion del Sindrome de Burnout segtin el estado civil de los cirujanos dentistas

Estado Sindrome de Burnout Odds Ratio
Wil Total (intervalo de p valor
civi
Si No confianza al 95%
Con
43 67,19% 21 32,81% 64 100%
pareja 0,94(0,49-1,82) 0,86
Sinpareja 74 68,52% 34 31,48% 108 100%

En cambio, al determinar si las horas promedio de
jornada asistencial presentan asociacion con el Sin-
drome de Burnout en los cirujanos dentistas; se obtu-
vo un OR= 0,51 como resultado de aplicar la prueba
estadistica Odds Ratio, al 95% de nivel de confianza,
y con un estimador que oscila entre 0,27 y 0,98; evi-
denciando que la presencia del Sindrome de Burnout

se debe a las horas promedio de jornada asistencial,
por lo que si se considera como factor de riesgo. Es-
tas dos variables resultaron ser significativas p = 0,04
< 0,05) al aplicarse la prueba Chi cuadrado, por lo
que existe asociacion entre las horas promedio de jor-
nada asistencial y el Sindrome de Burnout. (Tabla 4)
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Tabla 4. Distribucion del Sindrome de Burnout segtin las horas promedio de jornada asistencial de los cirujanos dentistas

Horas
SB Odds Ratio
promedio de .
. J Total (intervalo de p valor
ornada )
: Si No confianza al 95%
asistencial
Menos o igual
60,92% 34 39,08% 87 100%
a 8 horas
0,51 (0,27-0,98) 0,04
Mas de 8
75,29% 21 24,71% 85 100%
horas

Sin embargo, entre de la presencia del Sindrome de
Burnout en relacion con los afios de servicio profe-
sional de los cirujanos dentistas, se obtuvo un OR=
0,74 en la prueba estadistica Odds Ratio, de 95% de
intervalo de confianza, siendo el estimador fluctuante
entre 0,35y 1,58; esto nos indica que los afios de ser-

vicio no es un factor de riesgo para desarrollar Sin-
drome de Burnout. Las variables estudiadas resulta-
ron no significativas para la prueba Chi cuadrado p =
0,44 (p > 0,05), evidenciando la no asociacion de las
variables. (Tabla 5)

Tabla 5. Distribucion del Sindrome de Burnout segtin los afios de servicio profesional de los cirujanos dentistas

- SB Odds Ratio
Afios de
. (intervalo de p
servicio Total
. confianza al valor
profesional Si No
95%
Menos o igual
85 6641% 43 3359% 128 100%
a 10 afios
0,74 (0,35-1,58) 0,44
Mas de 10
. 32 72,73% 12 27.27T% 44 100%
afnos

Fuente: Matriz de datos del investigador

En cuanto, a la frecuencia del Sindrome de Burnout,
los resultados evidenciaron que el 68,02% presenta-
ron el Sindrome de Burnout de un total de 172 ciruja-

nos dentistas, a comparacion del 31,98% que carece
del mismo. (Tabla 6)

Tabla 6. Distribucion de la frecuencia del Sindrome de Burnout de los cirujanos dentistas

Sindrome de Frecuencia Porcentaje
Burnout
No 31,98%
Si 117 68,02%
Total 172 100,00%

DISCUSION

Por lo apreciado, se observa una frecuencia muy
clevada de 68,02% de presencia de Sindrome de
Burnout, siendo las subescalas: Despersonalizacion
y Realizacion personal, los que presentaron niveles
bajos; para las variables edad, género, estado civil
y aflos de servicio profesional no se evidencio aso-
ciacion estadistica significativa; a diferencia de la
variable horas promedio de jornada asistencial (p =

0,04 < 0,05) que fue la Ginica que mostrd asociacion,
considerandose un factor de riesgo laboral entre los
cirujanos dentistas de practica privada.

Castaneda' en su estudio realizado en México, en-
contr6 una prevalencia del 52%; del mismo modo
Aguirre?, evidencidé que los cirujanos dentistas, el
40% se encontraban afectados por este sindrome,
ademas que se mostrd asociacion significativa en lo
referente a factores sociodemograficos, numero de
dependientes economicos y estado civil.
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Estudio realizado en Perq, por Robles y Caceres®,
evidenciaron presencia de Sindrome de Burnout en
44,6% de cirujanos dentistas; entre las variables sexo
y existencia de problemas de salud, mostraron aso-
ciacion estadistica significativa, a diferencia del pre-
sente trabajo.

Dentro de las limitaciones de la presente investiga-
cion se pueden senalar que, si bien el mayor nimero
de cirujanos dentistas fueron localizados en la region
céntrica de la ciudad de Tacna, existen un numero de
ellos que se trasladaron de su centro laboral inicial
y no informaron al colegio odontoldgico por lo que
no pudieron ser evaluados en el estudio. Asi también,
existe la posibilidad de realizar una nueva investiga-
cion que incluya un mayor nimero de participantes,
de distintos distritos de la region e inclusive aquellos
dedicados al sector publico.

CONCLUSIONES

A través de la prueba estadistica Chi cuadrado, se
evalu6 la asociacion de las variables factores socio-
demograficos y laborales en relacion con el Sindro-
me de Burnout; dando como resultado la presencia de
correlacion con las horas promedio de jornada asis-
tencial de los cirujanos dentistas, y no se evidencia
relacion alguna con el estado civil, edad y género.

La frecuencia del Sindrome de Burnout fue alta ma-
nifestada en un porcentaje de 68,02% en los ciruja-
nos dentistas.

Con un alto porcentaje de 54,07% se presento el nivel
de Agotamiento Emocional en los cirujanos dentis-
tas; la Despersonalizacion tuvo un nivel bajo 55,81%
y por ultimo para la subescala Realizacion Personal
de igual modo resultd con un nivel bajo con un por-
centaje de 61,05%.

Los resultados obtenidos conducen a inferir que las
horas de trabajo tienen relacion estadistica significa-
tiva con la presencia del sindrome de Burnout en los
cirujanos dentistas tacnefios. Es asi que, en la rea-
lizacion de estudios posteriores, podria considerarse
una poblacién mayor y de diferentes profesiones de
la salud con el fin de comparar los resultados con los
obtenidos en el presente estudio.
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